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Giiltige Fassung vom 01.11.2010 Rebalance’

Die Hauptstadtmasseure

AGB von Rebalance - Die Hauptstadtmasseure

§ 1 Geltung der Allgemeinen Geschiiftsbedingungen

Die "Rebalance" Internetseite wird von der Daniel Hérle, Rudolf-Grosse-Str.7, 10318 Berlin
betrieben, (spiter als DH gekennzeichnet) zur Vorstellung seiner Person, seines Teams, seinen
Dienstleistungen und zum Verkauf von Gutscheinen.

Diese "Allgemeinen Geschéftsbedingungen" (AGB) gelten fiir simtliche Darstellungen,
Buchungen und die Nutzung der Website sowie die Massagen von DH & Team. Sie sind
giiltig zum Zeitpunkt ihrer Verdffentlichung. Eine Anderung behilt sich der Inhaber vor. Bei
Anderungen muss auf diese nicht weiter hingewiesen werden. Alle Nebenabreden bediirfen
der schriftlichen Bestétigung durch DH. Miindliche Nebenabreden sind unwirksam.

DH ist jederzeit berechtigt, diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen einschlieBlich aller
eventuellen Anlagen mit einer angemessenen Kiindigungsfrist ohne gesonderte Hinweise zu
dndern oder zu ergédnzen. Bei Vertragsschluss werden die zu diesem Zeitpunkt geltenden AGB
Vertragsbestandteil.

§ 2 Leistungsbeschreibung und Behandlungsvertrag

Der Behandlungsvertrag zwischen DH & Team und dem Klienten ist ein Dienstvertrag gemaf3
§§ 611 ff BGB. Durch den Vertrag wird derjenige, der die Behandlung zusagt, zur Leistung
der versprochenen Behandlung, der andere Teil zur Gewdhrung der vereinbarten bzw.
ausgepreisten Vergiitung verpflichtet.

Der Behandlungsvertrag zwischen DH & Team und dem Klienten kommt bei
Terminvereinbarung zustande. Diese kann telefonisch, personlich oder schriftlich per Post,
Email oder Fax erfolgen.

Die Leistungsbeschreibungen hinsichtlich der einzelnen Behandlungen stellen lediglich eine
Aufforderung an den Kunden dar, DH & Team ein verbindliches Angebot zu unterbreiten. Im
Wege der Terminvereinbarung entscheidet DH & Team, ob er das Angebot des Kunden zum
Vertragsschluss annimmt. Dann erst kommt der Behandlungsvertrag zustande. Hinsichtlich
der Riicktrittsmodalitdten vom Behandlungsvertrag wird auf § 4 der AGB hingewiesen.

Bei Privatpatienten kann die therapeutische Behandlung auf Anordnung des Arztes erfolgen.
Um den angestrebten Behandlungserfolg zu erreichen, miissen alle verordneten Behandlungen
in dem vorgeschriebenen Zeitraum durchgefiihrt werden. Patienten der gesetzlich versicherten
Krankenkassen wird diese Dienstleistung als Priaventionsbehandlungen angeboten, da eine
Rezeptabrechnung nicht méglich ist.

Eine Garantie fiir die volle Erstattung Ihrer Rechnung durch Privatkassen und Beihilfestellen
kann DH & Team nicht libernehmen. Diese Vereinbarung ist auch dann giiltig, wenn eine
Erstattung der Vergiitung durch Erstattungsstellen nicht oder nicht in voller Hohe



gewahrleistet ist. Die Vergiitung ist unabhéingig von Erstattungszeitpunkt durch die jeweilige
Erstattungsstelle zum vereinbarten Zeitpunkt fallig.

Zur Austlibung ihrer Tatigkeiten bringen DH & Team eine transportable Massagebank,
Handtiicher und Massageodle mit. Erforderliche Laken und Decken sind bei Bedarf selbst
bereit zu stellen. Bei Einzelterminen ist die Vergiitung im Anschluss an die Behandlung in bar
zu zahlen.

§ 3 Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von Kundendaten und Informationen

Alle durch DH & Team durchgefiihrten Massagen erfolgen ausschlieBlich nach Vereinbarung
mit dem Kunden, welcher sich verpflichtet, alle Fragen zu seiner Person, insbesondere die
seine Gesundheit und bisherigen Therapien betreffend, umfassend und wahrheitsgetreu zu
beantworten.

DH & Team sind berechtigt, die im Rahmen der Geschéftsbeziehungen erforderlichen
personenbezogenen Daten, wie Name, Vorname, Telefonnummer, Handynummer, Email-
Adressen usw. der Kunden zu erheben, zu speichern und zu verarbeiten. Personliche Daten
werden selbstverstindlich vertraulich behandelt.

Alle Kundeninformationen sind vertrauliche Informationen, welche nur fiir interne Zwecke
der optimalen Kundenbetreuung erfasst, verarbeitet und verwendet werden.

Alle vertraulichen Informationen zwischen DH & Team und Kunde unterliegen der
therapeutischen Schweigepflicht und werden nur mit Einwilligung des Kunden
weitergegeben.

Bei Behandlungen auf Privatrezept entbindet der Patient/Kunde seinen behandelnden Arzt
von der Schweigepflicht gegeniiber DH & Team um durch eventuell nétige Riicksprache mit
dem behandelnden Arzt die Therapie zu optimieren.

§ 4 Riicktrittsmodalitiiten

Vereinbarte Termine sind wahrzunehmen. Sollte ein Termin aus wichtigem Grund nicht
wahrgenommen werden kdnnen, so ist dies bis 24 Stunden vor dem vereinbarten Termin DH
& Team personlich oder telefonisch (Anrufbeantworter)mitzuteilen. Andernfalls wird DH
dem Kunden die Kosten fiir den nicht wahrgenommenen Termin in Rechnung stellen.

DH & Team sind berechtigt, vom Behandlungsvertrag auch vor vollstindiger Erfiillung
zuriickzutreten, wenn es um Behandlungen gesundheitlicher Einschrankungen geht, die DH &
Team aufgrund ihrer Ausbildungen, eines bestehenden gesundheitlichen Risikos oder aus
gesetzlichen Griinden nicht behandeln kdnnen, wollen oder diirfen.

Sowohl der Klient als auch DH & Team sind berechtigt, vom Behandlungsvertrag auch vor
vollstandiger Erfiillung zuriickzutreten, wenn das Vertrauensverhiltnis zwischen Klient und
DH & Team so gestort ist, dass eine Fortsetzung der Behandlung unzumutbar wére. In diesem
Fall bleibt der Honoraranspruch von DH lediglich fiir die bis zum Riicktrittszeitpunkt
entstandenen Leistungen erhalten.



Bei Absage bis 24 Stunden vorher werden keine Kosten fillig. Bei Absage unter 24 Stunden
vor Termin entstehen Thnen 25 % vom Leistungspreis. Bei Absage unter 12 Stunden vor
Termin entstehen Thnen 50 % vom Leistungspreis. Bei Absage unter 6 Stunden vor Termin
entstehen Thnen 70 % vom Leistungspreis. Ohne Absage und bei Anfahrt ohne Antreften
entstehen Thnen 80 % des Leistungspreises.

Bei Buchungen von Massagen im Hotel, werden die Stornierungskosten dem Klienten mit auf
seine aktuelle Zimmerrechnung gebucht. Sollte seitens des Klienten keine Zahlung der
Stornokosten erfolgen, werden die Stornokosten dem Auftraggeber, in diesem Fall dem Hotel,
in Rechnung gestellt.

§ 5 Haftung fiir Schiiden

DH & Team haften in Féllen des Vorsatzes oder der groben Fahrldssigkeit von DH & Team
nach den gesetzlichen Bestimmungen. Im Ubrigen haftet DH & Team nur wegen der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder wegen schuldhafter Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten. Der Schadensersatzanspruch fiir die Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten ist jedoch auf den vertragstypischen vorhersehbaren Schaden begrenzt,
soweit nicht zugleich ein weiterer Fall zwingender Haftung nach Satz 1 oder 2 gegeben ist.
Die Haftung fiir Verzug und Unméglichkeit bestimmt sich nach den gesetzlichen Regelungen.
Anspriiche fiir Schdden, bei denen die Haftung fiir leichte Fahrldssigkeit nicht ausgeschlossen
ist und die nicht auf der Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit beruhen, verjahren
nach einem Jahr beginnend mit der jeweiligen Entstehung des Anspruchs.

Alle Beratungen, Massagen und Behandlungen bucht der Kunde aus eigener Motivation und
auf eigenes Risiko. DH & Team haften nicht fiir Unfille und Verletzungen, die sich ein Klient
vor, wihrend oder nach einer Anwendung zu zieht.

DH & Team behalten sich vor, ihrer Ansicht nach kritisch einzustufende Kunden ohne weitere
personliche Begriindungen, die Behandlung abzulehnen.

Aussagen, die von DH & Team getétigt werden, beruhen immer auf dem jeweiligen
Kenntnisstand. Da es zu einigen Themen unterschiedliche Lehrmeinungen gibt, konnen DH &
Team nicht in jeder Hinsicht gewihrleisten, die aktuellste oder die bis dahin aktuell als beste
anerkannte Aussage getroffen und Behandlung angewendet zu haben.

Die angewandten Methoden sind stets auf eine Steigerung des Wohlbefindens und zur
Anregung der Selbstheilungskrifte des Kunden gerichtet.

Im Rahmen der Behandlungen von DH & Team werden auch Wellness-Methoden
angewendet, die nicht unbedingt dem Stand der Schulmedizin und dem Stand der
Wissenschaft entsprechen. Diese Wellness-Methoden sind im allgemeinen nicht medizinisch
zielgerichtet.

DH & Team konnen keine medizinischen Heilerfolge garantieren. Eine Steigerung des
Wohlbefindens ist aus der langjéhrigen Methodenpraxis jedoch gewédhrleistet und angestrebt.
DH distanziert sich von den Inhalten verlinkter Internetseiten.



§ 6 Gutscheine
I. Leistungsbeschreibung und Vertragsschluss

Die auf der Website von DH aufgefiihrten Gutscheine stellen kein DH bindendes Angebot dar;
sie stellen eine Aufforderung an den Kunden dar, DH ein verbindliches Angebot zu
unterbreiten.

Die Bestellung des Kunden wird durch DH unverziiglich auf elektronischem Wege bestétigt.
Dadurch wird die Annahme des Angebots des Kunden durch DH erklart und ein Vertrag
geschlossen.

Der Gutschein berechtigt den Kunden oder eine beliebig andere (geeignete) Person zur
Buchung und in Anspruchnahme der entsprechenden Massage. Es gilt die dafiir im Gutschein
vorgesehene Angabe der Behandlung und die bei der Buchung ersichtlichen Bedingungen.
Nach dem Erwerb eines Gutscheines ist der Kunde bzw. der Gutscheininhaber berechtigt
selbst einen geeigneten ,,Behandlungsort™ zu wihlen sowie einen Termin zur Durchfiihrung
abzustimmen.

Der Vertrag hinsichtlich der Buchung des jeweiligen Gutscheines kommt unmittelbar
zwischen dem Kunden und DH zustande.

Es kommen die Allgemeinen Geschéftsbedingungen zur Anwendung.

Die Behandlung erfolgt in den Behandlungszeiten Mo - So zw. 9-21uhr.

DH & Team sind bemiiht, Wunschtermine zur Einldsung eines Gutscheines einzuhalten.
Kurzfristige Termine sind moglich, werden jedoch nicht garantiert.

I1. Giiltigkeitsdauer

Die Frist zum Einldsen fiir einen Massagegutschein betrdgt grundsitzlich 12 Monate ab
Ausstellungsdatum (Gutscheinkauf). Das aufgedruckte Datum auf dem Gutschein ist fiir die
Einlosefrist maBgeblich. Im Zeitraum von 12 Monaten trigt ,,Rebalance* das Risiko von
Preissteigerungen. Aufgrund der Preiskalkulation und Kapazititsplanung mit dem
Massageteam ist eine lingere Ubernahme des Preissteigerungsrisikos nicht moglich.

Der Wert Thres Massagegutscheins verfillt hierbei jedoch innerhalb der reguléren
Verjahrungsfrist von 3 Jahren nicht. Lediglich die Gutscheineinldsung ist nicht mehr moglich.
Der KAUFER des Gutscheins hat die Méglichkeit, jedoch erst nach Ablauf der
Gutscheingiiltigkeit von 12 Monaten, den Kaufpreis zuriick erstattet zu bekommen. Bitte
beachten Sie, dass der Kaufpreis hier abzgl. des fiir ,,Rebalance* entgangenen Gewinns von
derzeit 25% zuriickerstattet wird.

Alternativ bieten wir Thnen die Option, den Gutscheinwert weiterhin zu nutzen. Thr
Massagegutschein kann nach Zahlung einer Bearbeitungsgebiihr in Héhe von 15,- Euro in
einen neuen Massagegutschein umgetauscht werden. Die Giiltigkeitsdauer des neuen
Gutscheins betrdgt erneut 12 Monate. Die Bearbeitungsgebiihr in Héhe von 15,- Euro wird
grundsitzlich fiir die Generierung neuer Gutscheindaten, der Neuausstellung und dem
Versand sowie fiir die erneute Ubernahme der 12-monatigen Preisgarantie erhoben. Daher
kann von der Erhebung dieser Gebiihr im Falle einer Neuausstellung bzw. eines Umtausches
nicht abgesehen werden.



Mochten Sie eine Erstattung des Kaufpreises zu den o.g. Konditionen, so bendtigen wir eine
schriftliche Erkldrung mit Angabe der notwendigen Kontoverbindungsdaten seitens des
KAUFERS. Diese Erklirung kann der Kiufer direkt iiber unser Kontaktformular vornehmen.

Massagegutscheine konnen auch INNERHALB ihrer Giiltigkeitsdauer nach Zahlung einer
Bearbeitungsgebiihr in Hohe von 15,- Euro in einen anderen Massagegutschein umgetauscht
werden. Die Einldsefrist des neuen Gutscheins betrégt 12 Monate.

Massagegutscheine konnen nicht in Wertgutscheine umgetauscht werden. Die Giiltigkeit ist
auf Berlin begrenzt.

II1. Zahlung und Lieferung

Die bestellten Gutscheine kdnnen bar oder per Uberweisung bezahlt werden. Der Versand
erfolgt nach Eingang des vollen Kaufpreises auf Kosten von DH.

Die Versendung der Gutscheine an die vom Kunden angegebene Adresse erfolgt nach
Zahlungseingang bei DH, i.d.R. innerhalb der ndchsten 2 Werktage. Die Lieferfrist fiir die
Gutscheine ist unverbindlich.

Eine mogliche Verlangerung der Lieferfristen bei Streik und Féllen hoherer Gewalt ist nicht
ausgeschlossen. Das gleiche gilt, wenn der Kunde seine Mitwirkungspflichten nicht erfiillt.
Schadensersatzanspriiche bei verspéteter oder nicht erfolgter Lieferung sind ausgeschlossen.
DH haftet nur fiir Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit.

Der Verlust oder Diebstahl von Gutscheinen ist unverziiglich DH anzuzeigen. DH schlief3t
eine Haftung fiir eine moglicherweise unrechtméfBige Einlosung eines Gutscheines aus.
Alle aufgefiihrten Preise verstehen sich inkl. 19% Umsatzsteuer.

IV. Widerrufsrecht
1  Sie konnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von einem Monat ohne Angabe von

Griinden in Textform (z. B. Brief, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf
iiberlassen wird - durch Riicksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach
Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim
Empfinger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang
der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfiillung unserer Informationspflichten
gemdl § 312¢ Abs. 2 BGB in Verbindung mit § 1 Abs. 1, 2 und 4 BGB-InfoV sowie
unserer Pflichten gemil § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit § 3 BGB-InfoV.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder
der Sache.

2 Bei Einlosung des Gutscheines innerhalb dieser Frist endet die Frist vorzeitig mit
Beginn der Dienstleistung (Massage). Zur Wahrung der Widerruffrist gentigt die
rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder des Gutscheins. Der Gutschein ist an DH
zurlickzusenden. Der Kunde hat die Kosten der Riicksendung zu tragen. Der Widerruf
ist zu richten an:
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7 Rudolf-Grosse-Str. 7
8 10318 Berlin
9

Email: info@rebalance-massage-berlin.de

11 Widerruffolgen: Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits
empfangenen Leistungen zuriickzugewihren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B.
Zinsen) herauszugeben. Konnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise
nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewéhren, miissen Sie uns insoweit
ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die
Verschlechterung der Sache ausschlielich auf deren Priifung - wie sie Ihnen etwa im
Ladengeschéft moglich gewesen wire - zuriickzufiihren ist. Fiir eine durch die
bestimmungsgemafe Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung
miissen Sie keinen Wertersatz leisten.Ende der Widerrutbelehrung

12 Der Kaufpreis wird im Falle des Widerrufes an den Kéufer unbar zuriickerstattet.
Hierzu ist die Angabe der Kontoverbindung vom Kunden anzugeben.

13  Es besteht kein Widerrufrecht, wenn der Gutschein bereits eingeldst wurde.

14 Ist der Kunde Vollkaufmann, hat er kein Widerrufs- und Riickgaberecht geméss § 312
d BGB.

15 Das Widerrufrecht erlischt vorzeitig, wenn DH & Team mit der Ausfiihrung der
Dienstleistung mit ausdriicklicher Zustimmung des Kunden vor Ende der
Widerrufsfrist begonnen haben oder der Kunde diese selbst veranlasst haben (z.B.:
Terminierung und /oder Ausiibung der Behandlung vor Ablauf der Widerrufsfrist)

V. Nichteinlosung von Gutscheinen, Stornierung

Durch den Kauf eines Gutscheins von DH erwirbt der Kunde das Recht zur Inanspruchnahme
der vereinbarten Leistung innerhalb des vereinbarten Zeitraumes. Die Gutscheine sind im
Einzelnen iibertragbar und konnen von jeder beliebigen Person eingeldst werden, die fiir die
jeweilige Behandlung geeignet ist.

Wurde bereits ein Termin zur Durchfiihrung der Behandlung vereinbart und versdumt der
Gutscheininhaber diesen Termin, so verfillt der Gutschein ersatzlos. Terminverschiebungen
hat der Kunde rechtzeitig mit DH abzustimmen und sich iiber Gebiihren zu erkundigen, die
im Falle einer kurzfristigen Absage anfallen konnen.

VI. Riicktritt durch DH

Bis zur Buchung/Terminierung einer Behandlung durch den Gutschein-Inhaber ist DH
jederzeit berechtigt, aus wichtigem Grund vom Vertrag zuriickzutreten. Wichtige Griinde sind
z.B.: die in der Beschreibung des Gutscheines angegebene Behandlung kann durch Krankheit
seitens DH & Team nicht durchgefiihrt werden; es liegt hohere Gewalt vor; DH hat sein
Gewerbe eingestellt.

Sollte einer dieser Félle eintreten, wird der Kunde durch DH unverziiglich dariiber informiert.
Bei Riicktritt vom Vertrag aus wichtigem Grund erhélt der Kunde den an DH bezahlten
Buchungspreis umgehend zuriick. Weitergehende Anspriiche gegen DH sind ausgeschlossen.

§ 7 Korperliche Behinderungen
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Die Teilnahme von Menschen mit Behinderungen an den Dienstleistungen wird von DH &
Team nicht ausgeschlossen. Es wird jedoch daraufhingewiesen, dass eine Behandlung in
diesem Falle moglicherweise beschwerlich oder unméglich sein kann.

Der Kunde wird gebeten, DH & Team {iber bestehende Behinderungen zu informieren.
DH & Team wird sodann bemiiht sein, individuelle Losungen zu finden.

§ 8 Ausfall

DH & Team versuchen vereinbarte Termine piinktlich einzuhalten, behalten sich jedoch bei
vorliegenden Griinden das Recht vor, Termine zu dndern oder abzusagen. Verspatungen sind
leider aus unterschiedlichen Griinden nicht auszuschlieen. Sollte DH & Team aus eigenem
Verschulden eine Stunde nach der vereinbarten Zeit die Behandlung bei Ihnen nicht beginnen
konnen, so wird ein Ersatztermin vereinbart. DH & Team iibernehmen keinen Schadenersatz,
wenn Sie aufgrund von eigenen Verspatungen, Termine nicht einhalten kénnen.

Wenn eine termingerechte Behandlung bzw. Einldsung von Gutscheinen nicht moglich sein
sollte behilt der Gutschein in diesem Fall seine Giiltigkeit oder der Kaufpreis des Gutscheines
wird zuriickerstattet. Weitergehende Anspriiche an DH sind jedoch ausgeschlossen.

§ 9 Verjihrung eigener Anspriiche

Die Anspriiche von DH auf Zahlung verjdahren abweichend von § 195 BGB in einem Jahr. Fiir
den Beginn der Verjahrungsfrist gilt § 199 BGB entsprechend.

§ 10 Form von Erklirungen

Alle rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen, die der Kunde gegeniiber DH oder einem
Dritten abzugeben hat, bediirfen der schriftlichen Form.

§ 11 Gewahrleistungsausschluss zur Nutzung der Website und Schutzrechte

Die Inhalte dieser Website unterliegen Schutzrechten und Rechtsvorschriften zum Schutz des
geistigen Eigentums. Diese Rechte werden vom Kunden anerkannt. Der Kunde erkennt auch
an, dass werbliche Inhalte von DH durch Urheberrechte, Marken, Patente oder sonstige
Schutzrechte oder Gesetze geschiitzt sind.

Ohne die schriftliche Einverstdndniserkldrung von DH diirfen Inhalte oder Werke, die auf der
Website abrufbar sind oder zugénglich gemacht werden, weder teilweise noch ganz genutzt,
gedndert, vermietet, verleast, verlichen, verkauft, vertrieben oder umgestaltet werden.

Die Nutzung dieser Website erfolgt auf Risiko des Kunden.

Dies umfasst z.B. das Herunterladen von PDF-Dateien und damit evtl. im Zusammenhang
stehende Schdden oder Beeintrachtigungen am Computersystem oder sonstigen technischen
Gerédten des Kunden.

AuBerdem umfasst das Risiko auch den Verlust von Daten. Die Haftung von DH wird in
jedem Fall auf Schiden beschrinkt, die durch vorsitzliches oder grob fahrldssiges Handeln



verursacht wurden oder auf der Verletzung wesentlicher Hauptpflichten aus dem
Vertragsverhiltnis beruhen.

Die Haftung fiir Schédden, die auf einer fahrldssigen Verletzung nicht wesentlicher
Vertragspflichten oder von Pflichten im Rahmen der Vertragsverhandlungen beruhen, wird
mittelbare Schdaden und untypische Folgeschdden ausgeschlossen.

§ 12 Erfiillungsort - Rechtswahl - Gerichtsstand

1  Erfiillungsort- und Zahlungsort ist der Geschéftssitz von DH. Es gilt das Recht der
Bundesrepublik Deutschland.

2 Hat der Kunde in Deutschland oder in einem anderen EU-Mitgliedsstaat keinen
allgemeinen Gerichtsstand, oder ist er Kaufmann oder hat er seinen festen Wohnsitz
nach Vertragschluss unter Wirksamwerden dieser AGB ins Ausland verlegt oder ist
sein Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthaltsort im Zeitpunkt der Klageerhebung
nicht bekannt, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir sémtliche Streitigkeiten aus
diesem Vertrag der Geschéftssitz von DH.



